
ممارسة حقوقك

كيف نصدر المعلومات

طلب الإفراج عن المعلومات
يمكن لمرضى أو أولياء أمور المرضى أو أفراد الأسرة الآخرين المصرح لهم ملء نموذج طلب الإفراج عن 

المعلومات عندما يطلبون نسخة من سجلاتهم الطبية التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر النتائج 
المخبرية أو التقارير الطبية أو نسخة من الشهادات المختلفة بما في ذلك التطعيم الشهادات وما إلى ذلك.

طاقم عمل للتحقق من الطلب
سيتحقق الموظفون من هوية مقدم الطلب أو الوالد الطالب أو أفراد الأسرة الآخرين المصرح لهم بتقديم 
الطلب نيابة عن المريض. هذه خطوة مهمة للتأكد من عدم الإفراج عن أي معلومات لشخص غير مصرح له.

الإفراج عن المعلومات
سيقوم موظفو القسم المعلومات الصحية بترتيب النسخ المطلوبة من السجلات الطبية. يتم الإفصاح عن 

المعلومات شخصيًا من خلال إصدار عداد المعلومات في المراكز الصحية ، أو عبر البريد الإلكتروني بناءً على 
المعلومات المقدمة من قبل مقدم الطلب في نموذج الطلب.

بوابة “صحتي”
بالإضافة إلى الإفصاح عن المعلومات ، يمكنك أيضًا ممارسة حقوقك في الوصول عن طريق طلب بوابة 

المرضى “صحتي”.  ترتبط بوابة صحتي مباشرة بسجلك الطبي الإلكتروني ، وسيكون لديك وصول إلى 
المعلومات الأساسية بما في ذلك أحدث النتائج المعملية والعلامات الحيوية المسجلة وما إلى ذلك من خلال 

البوابة.

 إشعار ممارسة
 خصوصية

 المعلومات

ابقى على تواصل
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 إشعار ممارسة
 خصوصية

 المعلومات

المراكز  جميع  في  الرئيسية  التسجيل  عدادات  من  )بالقرب  المعلومات  عن  الإفراج  قسم  زيارة  دائمًا  يمكنك 
الصحية( حيث سيتم توجيهك لملء النماذج المناسبة بناءً على طلبك. الخطوات المتبعة للحصول على نسخة 

من سجلاتك الصحية من خلال عملية الإفراج عن المعلومات هي كما يلي:

في  بالحق  نحتفظ  الأولية.  الصحية  الرعاية  لمؤسسة  الخصوصية  وممارسات  الإشعار  هذا  تغيير  في  بالحق  نحتفظ 
إجراء المراجعات أو التغييرات على هذا الإشعار المنطبقة على جميع معلوماتك الصحية التي ربما نكون قد سجلناها 

بالفعل ، والتي نتلقاها في المستقبل.

للإستفسارات ، يرجى زيارة قسم إدارة المعلومات الصحية في المركز الصحي المسجل الخاص بك.
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الخاصة  الصحية  المعلومات  بها  الأولية(  الصحية  الرعاية  بها)مؤسسة  تستخدم  التي  الطرق  الإشعار  هذا  يوصف 

أيضًا نظرة عامة على  الأولية. يمنحك هذا الإشعار  الصحية  الرعاية  بك ونكشف عنها من وقت تسجيلك في خدمات 

حقوقك المتعلقة بمعلوماتك الصحية. ان مراجعتك الدقيقة لهذا الإشعار محل تقدير. 



شركاء الأعمال ومنظمات الرعاية الصحية 
الأخرى

الإفصاحات المطلوبة قانونيا 

لتجنب التهديدات والإفصاحات الأخرى

البحوث

الرقابة الصحية 

الحق في الحصول على نسخة والمعاينة 

الحق في الوصول إلى بوابة المريض والخدمات 

الحق في قائمة الإفصاحات 

الحق في طلب الكشف 

الحق في طلب تعديل أو إضافة

العلاج:
سوف نستخدم معلوماتك الصحية لتزويدك 

بالخدمات الصحية الأولية. قد يتم الوصول إلى 
معلوماتك من قبل الأطباء أو الممرضات أو الفنيين 

أو طلاب الطب أو التمريض أو الإداريين وموظفي 
الدعم الذين يحتاجون إلى هذه المعلومات 

لرعايتك.

 حول الإشعار

نحن في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية نعتقد أن معلوماتك الصحية شخصية. 
الصحية.  معلوماتك  سرية  على  والحفاظ  خصوصيتك  باحترام  ملتزمون  نحن 
عندما تصبح مريضًا مسجلًا في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية ، سوف نستخدم 
مصطلح  نستخدم  عندما  أدناه.  موضح  هو  كما  عنها  ونكشف  معلوماتك 
عن  وتتحدث  هويتك  تحدد  التي  المعلومات  نعني  فإننا   ، الصحية”  “المعلومات 

صحتك أو حالتك الجسدية أو العقلية السابقة والحالية.

 الإفصاحات الأولية

المدفوعات :
بعد تفويضك ، قد نكشف عن معلوماتك الصحية 

إلى شركة تأمين أو مسؤول يعمل نيابة عنها 
لأغراض الفوترة ، فقط حتى يتم دفع فاتورة 

خدمات الرعاية الصحية التي تتلقاها ودفعها من 
قبل شركة التأمين الخاصة بك.

تشغيل المعلومات :
قد نستخدم معلوماتك أو نكشف عنها ، بدون 

اسمك أو أي خصائص أخرى ، لمساعدتنا في تشغيل 
أو تحسين جودة الرعاية التي نقدمها.

الاتصال بك :
يجوز لنا استخدام المعلومات الصحية والكشف 

عنها لـ ]شخص / كيان[ للوصول إليك بشأن 
المواعيد والمسائل الأخرى ذات الصلة. يجوز لنا 

استخدام المعلومات الصحية الخاصة بك والكشف 
عنها لإرسال رسائل بريد إلكتروني أو رسائل نصية 

قصيرة حول المنتجات والخدمات المتعلقة بالصحة 
المتوفرة في مؤسسة الرعاية الصحية الأولية.

 الإفصاحات الثانوية

هناك بعض خدمات رعاية المرضى المقدمة من خلال عقود مع شركائنا في العمل. قد 
نكشف عن معلوماتك الصحية لشركائنا في العمل بطريقة آمنة بما في ذلك استخدام 

خدمات تبادل المعلومات الصحية ) )HIAحتى يتمكنوا من أداء هذه الخدمات لدعم 
رعايتك.

قد ينظر باحثونا العلاجيون في سجلاتك الصحية لإعداد البحوث أو إجراؤها. ومع ذلك ، 
لن نستخدم معلومات التعريف الخاصة بك أو نفصح عن أي معلومات لأي شخص / كيان 

خارج مؤسسة الرعاية الصحية الأولية لأسباب بحثية دون الحصول على موافقة كتابية 
مسبقة منك أو تحديد أن خصوصيتك محمية.

قد نكشف عن معلومات صحية عنك لأسباب تتعلق بالصحة العامة ، مثل الإبلاغ عن 
الولادات والوفيات والتحصينات وفحص الوقاية من الأمراض والأمراض المعدية. يجوز لنا 

الكشف عن المعلومات الصحية لوزارة الصحة العامة أو إداراتها / وكالاتها المعتمدة 
للأنشطة المصرح بها من قبل الوزارة ، مثل التفتيش أو التدقيق.

سنقوم بالإفصاح عن المعلومات الصحية الخاصة بك عندما يُطلب من مؤسسة الرعاية 
الصحية الأولية القيام بذلك بموجب القانون أو المحكمة أو غيرها من وكالات إنفاذ 

القانون. قد نكشف أيضًا عن معلوماتك الصحية إلى جهات إنفاذ القانون )على سبيل 
المثال ، معلومات تحديد الهوية حول ضحية الجريمة المشتبه بها(

يجوز لنا استخدام المعلومات الصحية الخاصة بك والكشف عنها عند الضرورة لمنع أو 
تقليل تهديد خطير ووشيك لصحتك وسلامتك أو صحة وسلامة شخص آخر أو الجمهور.

إن الإفصاحات التي لا تقع في ما سبق لن يتم إلا بإذن كتابي منك.

   حقوق المريض في المعلومات الصحية
السجل الصحي الذي نقوم بتجميعه أثناء رعايتك هو سجل أعمالنا وممتلكات مؤسسة الرعاية 

الصحية الأولية. ومع ذلك ، لديك الحقوق التالية المتعلقة بهذه المعلومات: 

لديك الحق في فحص أو الحصول على نسخة من بعض المعلومات التي نحتفظ بها 
عنك. قد نطلب منك تقديم طلبك كتابيًا وقد نفرض عليك رسومًا معقولة إذا كان ذلك 

ممكنًا.

لديك الحق في طلب الوصول إلى خدمات بوابة المرضى عبر الإنترنت التي تشمل بوابة 
المرضى “صحتي” أو باستخدام والخدمات الإلكترونية بالتطبيق “نرعاكم” من المؤسسة 

الرعاية الصحية الأولية.

لديك الحق في عرض أو الحصول على نسخة من قائمة الإفصاحات التي قمنا بها من 
معلوماتك الصحية لأغراض أخرى غير العلاج، والمدفوعات  والعمليات الرعاية الصحية والإفراج 

إلى المحكمة / تطبيق القانون ،  و رصد الصحة العامة والإفراج بناءً على طلبك الخاص.

لديك الحق في طلب الكشف عن معلوماتك الصحية للأشخاص أو الكيانات التي تختارها. 
على سبيل المثال ، قد ترغب في أن تحصل زوجتك أو ابنك البالغ أو ابنتك على نسخة أو عرض 

من سجلاتك الصحية.

إذا كنت تعتقد أن المعلومات الصحية التي سجلناها عنك غير صحيحة أو غير كاملة ، 
فيمكنك طلب تصحيحها / تعديلها بالتشاور مع طبيبك المعالج.


